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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

SEGUNDO AVANCE MONITOREO Y REVISION MAPA DE RIESGOS DE LA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA VIGENCIA 2023
CON CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2023

1. RESULTADOS DEL MONITOREO:

La metodologia descrita en la "Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publica” indica que la metodologia para la administracion del riesgo,
integra tres pasos para su desarrollo: Paso 1. Politica de Administracion del Riesgo, donde
se establecen los lineamientos de la politica, desagregando los lineamientos y el marco
conceptual para el apetito del riesgo. Paso 2. Identificacion de Riesgos, establece el analisis
de objetivos estratégicos y de los procesos, identificacion de los puntos de riesgo,
identificacion de areas de impacto, identificacion areas de factores de riesgo, descripcion
del riesgo y clasificacion del riesgo. En cuanto al paso 3. Valoracidon de Riesgos comprende
analisis de riesgos, evaluacién de riesgo, estrategia para combatir el riesgo, herramientas
para la gestion del riesgo y monitoreo y revision. Por Ultimo se desarrolla los lineamientos
riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion y riesgos de seguridad de la
informacion.

Todos estos elementos conducen a la definicién de criterios base a la formulacién del
estandar de control que se consolida en las politicas de administracion de riesgo. En ese
sentido, la Contraloria Departamental del Tolima definid la Matriz de Riesgos para la
Vigencia 2023, la cual incluye la Gestidon del Riesgo para los procesos misionales, la
Identificacion del riesgo que incluye el objetivo, causas, riesgo, consecuencias; la valoracion
del riesgo, con su respectivo analisis de probabilidad o impacto, zona de riesgo, controles,
periodo de ejecucién, acciones, registro y el Monitoreo y Revision expresado en Acciones,
asignacién de Responsables e indicador.

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Direccidon Operativa de Control Interno del ente de control se emplea la "Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publica”’ del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). El monitoreo efectuado por ésta
Direccion, se realiza a partir del avance reportado con corte al 30 de agosto de 2023.
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RESPONSABLE: CONTROL FISCAL

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

Objetivo 1: Apoyar con el adecuado manejo de definiciones y el soporte normativo con relacién cpn el Medio Ambiente para la aplicacion del procedimiento del Informe del Estado de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente.
Objetivo 2: Documentar el procedimiento para la elaboracién y actualizacion del Plan General de Ac§vidades de Control Fiscal (PGACF) para cada vigencia, de conformidad con las politicas definidas por el Contralor Departamental y las
directrices trazadas por el Comité Operativo Institucipnal, en desarrollo del plan estratégico y cumplimiento de la misién institucional y legal.
Objetivo 3: Establecer las directrices y pasos para realizar las auditorias a los sujetos de control, en cuhplimiento de la razén misional de la Contraloria Departamental del Tolima, de acuerdo al mandato constitucional y la normatividad vigente.
Objetivo 4: Estandarizar el método para la revision de la cuenta fiscal, rendida por los sujetos de contrdl a través del aplicativo SIA, sobre la gestion fiscal que adelante la administracion o particulares que manejen fondos o bienes del estado
durante una anualidad.
Control Fiscal Objetivo 5: Establecer los pasos necesarios para elaboracion de los certificados de registro de la deyda publica de las entidades que adquieran endeudamiento y reporte de informacion al Sistema Estadistico Unificado de Deuda “SEUD”,
solicitadg por la Contraloria General de la Republica.
Objetivo 6: Establecer las actividades para la elaboracién del Informe Fiscal y Financiero del Departamgnto del Tolima, con base en la revision de la informacion presupuestal, estados contables y deuda publica, presentada por los sujetos de
control en cada vigencia fiscal, con el fin de determinar la situacion de las finanzgs del departamento y cumplir con la disposicion legal que establece su presentacion a la Asamblea Departamental
Objetivo 7: Establecer el mecanismo para la elaboracion del informe del estado de los recursos natufales en el Departamento del Tolima segtn el numeral 7 del articulo 268 de la Constitucion Nacional, que permita verificar la explotacion
adecuada y sostenible de los recursos naturales. Evaluando las politicas publicas sobre consenvaciénjde los recursos naturales y el ambiente formuladas por la Gobernacion, Alcaldias, Corporacion auténoma del Tolima y demas entidades
responspbles del ambiente y los recursos naturales
o DL NOMBRE DEL RIESGO pkom?ninfscmﬁAm EVALUACION s cmNPERm DEL | NUEVA EVALUACION | OPCIONES MANEJO ACCIONES
RIESGO (1-5) (1-5) RIESGO CONTROLES REDUCE PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO (1-100)
Planeacién adecuada de auditorias
teniendo en cuenta asignacion de
Incumplimiento a las actividades de Control . recursos y capacidad en la|
Rl |Fiscal (auditorias, informes, reportes) 2 2 ZONARIESGO |Cronograma de la actividades | ppop ag) paD 0 2 0 FALSO REDUCIR EL RIESGO |cobertura  de  las  mismas.
BAJA de Control Fiscal.. . R .
programados. Priorizacion de los sujetos de
control de acuerdo a la escala de
riesgos de su gestion.
Tres tipos de revision del
proceso auditor por parte del
lider, por el Comité de
Resultados inconsistentes de auditoria, hallazgos y la Alta Direccion.. " .
R2 informes y reportes del ejericio de control 2 2 ZONgi;iSGO Aplicabilidad a los| PROBABILIDAD 1 2 8 ZON';E;';SGO REDUCIR EL RIESGO Izzfzzgs zzlmg;i?::: a)ll,d?(;l_-"cas en
fiscal. lineamientos establecidos en
las guias de asuditorias y las!
normas de auditoria
generalmente aceptadas en
Verificar el registro oportuno de la
R3 Inadecyadla sistematizacion de los resultados 1 1 ZONARIESGO Algnas generadas por el PROBABILIDAD 1 1 4 ZONARIESGO REDUCIR EL RIESGO inforrf]af:ic’)n en el SICOF, a travé§ de;
de auditoria BAJA aplicativo SICOF. . BAJA seguimientos permanentes registro
a los cronogramas establecidos.
Tres tipos de revision del
Insuficiencia en el cumplimiento de los proceso auditor por parte del Determinar los requisitos de Ia|
R4 requisitos en los productos de entrega para el 3 2 ZONARIESGO lider, por el Comité de| PROBABILIDAD 1 2 8 ZONZRIESGO REDUCIR EL RIESGO |informacién,  documentaciéon y
siguiente proceso. MODERADA Hallazgos y la  Alta BAJA caracterizacion del hallazgo.
Direccion.. .
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Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: En julio de la presente anualidad, se realizo el analisis de los tiempos establecidos en la resolucion 029 de enero de 2023 vs. Las auditorias no ejecutadas,
por lo que se planted una modificacion al PVCFT, ajustandolo a los tiempos reales disponibles para su cumplimiento. A la fecha de corte se han expedido 51
informes finales y 30 informes preliminares Se entrega cronograma de actividades con las fechas establecidas de entregas conforme a la Resolucion 029 de los
tiempos para el desarrollo de las auditorias Se adjunta soporte de los correos enviados y se conserva capeta con los memorandos de asignacion de cada auditoria

Riesgo 2: Se realizdO mesa trabajo para exponer los resultados de auditorias realizadas por control interno y la AGR, para la mejora de los procedimientos; se
adjunta copia de la ayuda de memoria Algunos de los auditores se estan certificando con la AGR Se envia a cada grupo a través de correo, el cronograma ajustado
a los tiempos de la resolucién 029 para que tengan en cuenta el cargue de la informacion de manera oportuna. Los IP Y IF son revisados por el equipo auditor, el
lider de la auditoria, el supervisor, el comité técnico Se adjunta soporte de algunos de los correos enviados con la supervision.

Riesgo 3: Se elaboro lista de chequeo para la verificacion del cargue oportuno de los documentos relacionados con cada auditoria en el SICOF, se adjunta lista de
chequeo

Riesgo 4: Se realizd una mesa de trabajo con la Directora de Responsabilidad Fiscal, con el animo de realizar una verificacion previa del formato de traslado de
hallazgos, acordando que se plasme el mismo tal como se elabord en el informe final y se realiza una verificacion del material probatorio una vez se entregue en la
ventanilla de responsabilidad fiscal, con el animo que se cuente con todos los medios probatorios para soportar la responsabilidad fiscal. Asi mismo se lleva el control
del traslado de los hallazgos responsabilidad fiscal.

Observaciones Direccion de Control Interno: Se observa el seguimiento realizado por parte del lider del proceso y el Director de planeacién, sin embargo, Se
recomienda seguir realizando las actividades con los controles establecidos por el lider del proceso, capacitar al personal en cuanto a las técnicas de auditoria, la
normatividad vigente y fortalecimiento en la estructuraciéon de hallazgos de auditoria para mejorar la calidad de los informes emitidos por la dependencia, realizar
actualizacion en la plataforma de SICOF, con el fin de realizar los seguimientos respectivos en cabeza del lider del proceso, realizar los diferentes informes lo
suficientemente justificados y con todos los soportes del caso para evitar que sean devueltos y asi realizar revisiones previas al traslado.
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RESPONSABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO

Objetivo 1: Establecer los parametros y criterios para atender, gestionar y dar tramite de manera oportuna a las denuncias, derechos de peticion, quejas, reclamos y sugerencias que realizan la ciudadania y los sujetos de control a través de los
diferentes mecanismos de participacion ciudadana establecidos por Ley.
Participacion Ciudadana Objetivo 2: Determinar las acciones necesarias para el desarrollo de la promocion y diwlgacion de la participacion ciudadana, procurando la formacién de la comunidad y de los veedores ciudadanos sobre los diferentes mecanismos para el ejercicio
del control social a la gestién pblica, en cumplimiento de la razén de ser institucional de la Contraloria Departamental del Tolima.
Objetivo 3: Determinar los parametros para la recoleccion, tabulacién y andlisis de la informacién relacionada con la medicion de la percepcion de la satisfaccion del cliente de la Contraloria Departamental del Tolima, con relacién al cumplimiento de
los requisitos y a los productos y/o senicios que se generan.
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION
o oet NOMBRE DEL RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO |  EVALUACION CONTROLES o o oo | PERALDEL | oM opcrones Maneso ACCIONES
(1-5) (-5) R INTROLE REDUCE PROBABILIDAD | IMPA RIESGO (1-100)
Formalizar dentro de los procesos
Memorando  de  seguimiento de control fiscal y participacion
Inoportunidad de respuesta a las mensual del estado de las ciudadana  (procedimientos) las
RL denuncias y derechos de peticion 3 3 ZONARIESGO [denuncias. Mesas de trabajo. PROBABIDAD 1 3 - ZONARIESGO COMPARTIR O mesas de trabajo con el lider del
interpuestas por la ciudadania o los ALTA i i de la infc i0 MODERADA | TRANSFERIR EL RIESGO [proceso de control fiscal para|
sujetos de control. ingresada en forma manual al determinar y evaluar la competencia
aplicativo SICOF de la Contraloria de acuerdo al
contenido general de la denunica.
S:ir’:aﬁcézizglgﬁ\?:tz‘:;l:]eesle JONARIESGO EnCL.lestas de. sa.tisfaccién. Priorizar la poblacién obj.eFlvo para el
R2  |realizan para promover la vigilancia 1 1 Planilas de asistencia a los| 15 g 1 1 4 ZONARIESGO | oepjcireL riEsgo  [de520llo de las actiidades de
de I inversion de 10s recursos BAJA e\eptos programados.  Redes BAJA P»romloglon y diwlgacién en el
- sociales ejercicio del control fiscal.
publicos.
Involucrar al proceso de gestion
Control digital de laj documental, gestion de recursos y
Pérdida de documentos relacionada ZONARIESGO |comespondencia recibida. Archivo ZONARIESGO COMPARTR O gestion humana en la consenacion,
R3 con los procesos de atencion de 2 1 BAJA fisico de cada uno de los IMPACTO 2 1 8 BAJA TRANSFERIR EL RIESGO custodia, proteccion y recuperacion
denuncias y peticiones. radicados . Digitalzacién de los de la informacién tanto en nedio
expedientes fisico como magnético inherente al
proceso.
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Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: Se allega mesa de trabajo N° 01 de fecha 10 de agosto de 2023 y mesa de trabajo N° 2 de fecha 14 de agosto de 2023
donde se hace seguimiento de denuncias de casos especiales para determinar competencia. Se allega archivo pdf donde se evidencia
correo enviado a la Direccion de Control fiscal para realizar seguimiento a denuncias.

Riesgo 2: se allegan archivos con planillas de asistencia de los eventos de promocion y divulgacion con la comunidad y las encuestas
de satisfaccién realizadas en visitas a sujetos de control dentro del plan de promocion y divulgacién (municipios de Mariquita, Armero,
Piedras, Libano, Murillo)

Riesgo 3: se allegan informe estado de peticiones y alimentacién en plataforma SICOF con corte a 31 de agosto. Se allega
correspondencia recibida correspondientes del 01-05-2023 AL 31-08-2023 (2 cuatrimestre) y pantallazo de digitalizacién de expedientes

Observaciones Direccion de Control Interno: Se observa el seguimiento realizado por parte del lider del proceso y el Director de
planeacién, no se evidencia memorando de seguimiento mensual como actividad plasmada en el plan y la mesa de trabajo se realizé
en el Ultimo de mes del seguimiento, en tal sentido, se denota deficiencias en los controles para evitar inoportunas respuestas de los
documentos radicados a la CDT y a cargo de la DTPC. Por otra parte, se evidencia la realizacién de actividades que involucran la
ciudadania en diferentes puntos de interés. Se sugiere realizar comunicaciones masivas por diferentes medios para abarcar la
participacion de poblacion interesada diferente a funcionarios publicos. Se evidencia que la plataforma SICOF esta siendo alimentada
con el objetivo de preservar y tener la trazabilidad de la PQRS que se tramitan en la dependencia. Se recomienda su actualizacion
permanente acompanada de copias de seguridad de toda la informacion por si se llegan a presentar problemas técnicos que produzcas
perdida de documentos.

No se puede dejar de lado la importancia en el compromiso que debe tener el lider del Proceso frente a cada riesgo, es necesario, por
ende, monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la entidad y su seccién, asi mismo,
los seguimientos realizados deben contar siempre con un soporte idéneo y acorde segun el proceso para poder evidenciar el autocontrol
y seguimiento que se realiza en la dependencia
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RESPONSABLE: RESPONSABILIDAD FISCAL

OBJET VO DEL PROCESO

Objetivo 1. Determinar la ocurrencia del presunto dafio ocasionado al patrimonio del estado e identificar los posibles agtores del mismo, en si tiene como finalidad determinar:
* La competencia del érgano fiscalizador.
* La ocurrencia de la conducta y su afectacion al patrimonio estatal.
* La entidad afectada.
Responsabilidad Fiscal * Identificacion de los senidores publicos o particulares que hayan causado o intervenido o contribuido al dafio patrimdnial
Objetivo 2: Determinar los elementos de la responsabilidad fiscal, para el resarcimiento de los dafios ocasionados al phtrimonio ptiblico, como consecuencia de la conducta dolosa o culposa de quienes realizan gestion fiscal, mediante el pago de
una sanci6n pecuniaria que compense el perjuicio sufrido por la respectiva entidad estatal (Ley 610 de 2000, articulo 4F)
Objetivo 3: Agilizar y simplificar los tramites procesales del proceso, determinando la ocurrencia del presunto dafio ocgsionado al patrimonio del estado e identificando los posibles autores, con el firme propdsito de resarcir el patrimonio publico,
bajo los principios de oralidad, concentracion de la prueba, celeridad, publicidad y debido proceso
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION
No. DEL NOMBRE DEL RIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO PERFIL DEL VA 5n | OPCIONES MANEIO ACCIONES
RIESGO EVALUACION RIESGO CONTROLES REDUCE PROBABILIDAD | IMPACTO EVALUACION
(1-5) (1-5) RIESGO (1-100)
Seguimiento a la aplicacién de las
politicas frente a  vacios
normativos.. Socializacién de los
conceptos  adoptados  por la Determinar, unificar, adoptar,
entidad, los cuales deben estar| socializar y realizar monitoreo
R1 Violacion al debido proceso 2 4 ZONARIESGO ALTA [Mcluido en el nomograma de 1a - ppopa ipaD 2 4 32 ZONARIESGO |oc o L RIESGOUE Politicas frente a vacios
entidad y ser socilizados en ALTA normativos para consulta del
Comité Directivo.. Mesas de personal que sustancia el
trabajo con los funcinarios para proceso.
socializar los conceptos en el
momento en que estos sean
adoptados.
L Compartir el riesgo con el
Insuficiencia en el H
limiento de los requisitos Establecer una lista dg .chequeo ZONARIESGO proceso de control fiscal en el
R2 cumplr quist 2 4 ZONARIESGO ALTA |[general para el cumplimiento de| PROBABILIDAD 2 4 32 MR O TRANSFERIR Eftraslado del hallazgo fiscal
en los insumos para el inicio L ALTA L
los requisitos del hallazgo.. . para iniciar el proceso de
del proceso. ™
responsabilidad fiscal.
Suscribir planes de!
mejoramiento como acciones
correctivas  priorizando  las
R3 12?;?;2';’“(;:'::;_9" los 2 4 ZONARIESGO ALTA m:g’sra;ldﬁzbajore,mrdamnos Y IMPACTO 2 3 24 Z?A%%EE/?DGAO ASUMIR EL RIESGO |vigencias proximas al
prescribir para que no se
wleva a presentar este
fenémeno.
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Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: *En el segundo cuatrimestre, se realizaron cuatro (4) mesas de trabajos para efectos de unificar criterios en el equipo y actualizar
conceptos. *Por parte del lider de los procesos, se realiza la revision y correccion a través del correo institucional de cada auto que se proyecta,
para efectos de hacer analizar cada decisién y verificar el cumplimiento de los presupuestos normativos, los términos del procedimiento y con ello,
el debido proceso. * A la fecha la Direccién mantiene unidad de criterio en las decisiones adoptadas, teniendo en cuenta el analisis de cada caso
en concreto. * En el periodo se realizé la segunda actualizacion del Normograma en atencion a la normativa vigente. Se anexa evidencias.

Riesgo 2: * En el periodo, se fortalecié el analisis de cada hallazgo trasladado, de manera que se realiza un informe de antecedentes que permita
identificar la necesidad de solicitar aclaracion y/o alcance del mismo por parte de la dependencia que corresponda, en los cuales carezca del material
probatorio para la certeza del dafio. * Se fortalecio la revision de los hallazgos al momento de ser radicados den la dependencia, de manera que
debe haber identidad entre lo consagrado en el documento y lo adjunto al CD, con el fin de contar con todos los insumos documentales probatorios
que permitan un estudio integro de cada caso. *Se recibieron un total 16 hallazgos (mayo a agosto 2023), de los cuales seis (6 ) cumplieron
con los requisitos, dos (2) se archivd en antecedentes, tres (3) se devolvio a la Direccidon competente, de esos y cinco (5) se encuentran en
estudio . Anexo pantallazo de hallazgos trasladados.

Riesgo 3: *Se realizaron 72 recordatorios de control de términos para cada uno de los investigadores. * Se realizaron cuatro (4) mesas de trabajo,
enfatizando sobre la prioridad de adelantar los procesos que se encuentran en riesgo de prescripcion, asi como de la perentoriedad y preclusividad
de las etapas procesales y probatorias correspondientes.

Observaciones Direccion de Control Interno: Se observa el seguimiento realizado por parte del lider del proceso y el Director de planeacion.
Una vez culminado el segundo seguimiento de la vigencia 2023, se recomienda seguir realizando las diferentes actividades de control en pro de
evitar la materializacion de los riesgos. De igual manera es de vital importancia el trabajo en equipo entre las Direcciones de Responsabilidad Fiscal
y Control Fiscal con el fin de culminar exitosamente las labores adelantas desde el proceso auditor. Es recomendable impulsar procesalmente todos
los procesos sin importar Unicamente que se encuentren en riesgo de prescripcion.

No se puede dejar de lado la importancia en el compromiso que debe tener el lider del Proceso frente a cada riesgo, es necesario, por ende,
monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la entidad y su seccion.
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RESPONSABLE: SANCIONATORIO Y COACTIVO

NOMBRE DEL PROCESO OHJETIVO DEL PROCESO

Objetivo Sancionatorio: Estandarizar el método que facilite y agilice la sancién efectiva, en la proporcion justa parajque los senidores publicos o particulares que manejen fondos o recursos publicos la reciban, cuando estos incurran en las faltas
sefialadas por la ley.

Sancionatorio y Coactivo Objetivo Coactivo: Desarollar la actividad ejecutiva para cobrar las deudas fiscales claras, expresas y actualmente fxigibles que consten en documentos que presten mérito ejecutivo, de conformidad con lo establecido en el Titulo Il de la ley 42 de
1993, Ley 1066 de 2006, Cddigo General del proceso, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosg Administrativo, Decreto 019 de 2012, articulo 58 de la ley 610 de 2000 y normas que desarrollan el procedimiento administrativo
coactivo contenido en el Estatuto Tributario

CALIFICACION NUEVA CALIFICACION
No. DEL A
RIESGO ROMBREpERIER EROE D [RHESCTD) EVALUACION RIESGO CONTROLES REDUCE PROBABILIDAD IMPACTO HER D BB E M B DL RCCIONES
1-5) (1-5) RIESGO (1-100)
92 La medida de compartir o trasnsferir
Fortalecer gestion de cobro en la N P
) el riesgo esta orientada a contar con
etapa_petsuasia e |cargaguna los apoyos necesarios del personal
Prescripcion de los ZONARIESGO  |M&yor instancias la ||m|tac.|0n ZONARIESGO COMPARTIR O de la entidad para atender cada
RL rocesos de cobro coactivo ! 8 MODERADA pigsuptcete] Y normaiieg IMPACTO) 1 . d BAJA TRANSFERIR EL roceso en lo términos apropiados
P Redistribucién de carga laboral y RIESGO P ‘p p .
- » o de tal manera que se evite incurrir
asignacion de personal idéneo al i i
en el exceso de tiempo para realizar|
proceso -
cada accion.
Actualizacion del proceso de
cobro coactivo para la realizacién Las personas a cargo del proceso
Caducidad en los procesos de los remates.. Inclusion de mas realizan \erificacion permanente de
R2 administrativos 1 3 ZONARIESGO  [personal por las dlﬁcultad_es dell LeoBABILIDAD 1 3 1 ZONARIESGO EVITAR EL RIESGO los tiempos maximos d§ atencion
sancionatorios MODERADA personal de planta.. Rewvisar la| MODERADA de cad proceso desde el instante en
posibilidad de convenios con que cada expediente es recibido en
universidades para incluir alumnos la Contraloria Auxiliar.
de dltimo semestre de derecho.
Implementacion de un sistema de|
seguridad para la salvaguarda de|
los archivos. Mejorar  la|
Pérdida de informacién y infraestructura  con el fin de|
; - ZONARIESGO ivo histori ZONARIESGO igilanci
R3  |expedientes fisicos y en 1 2 trasladar el archivo historico fuera) oo g gy ipAD 1 2 8 SCO leviTar EL RIESGO|lancia pemanente por parte de
. o~ BAJA de la oficina de cobro coactivo y BAJA los fucnonarios de la dependencia.
medio magnético B . .
asi crear espacio suficiente para
el archivo vigente.. Mejorar la|
capacidad de los equipos
tecnolégicos.
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Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: Durante el segundo cuatrimestre de 2023 no ha prescrito ninglin proceso en curso en la Contraloria Auxiliar - Proceso
Coactivo. Se da por concluido el diagndstico del estado de la cartera de los procesos activos hasta la vigencia 2017. Dentro de la
implementacion de la estrategia de la normalizacion de cartera, se avanza en la actualizacidn, ajuste y/o modificacion del Reglamento
Interno de Cartera de la entidad, los procedimientos y formatos.

Riesgo 2: Durante el segundo cuatrimestre de 2023 no ha operado el fenédmeno de la caducidad en ningln proceso en curso en la
Contraloria Auxiliar - Proceso Sancionatorio. Se continda adelantando el plan de choque para eliminar el riesgo de caducidad en las
vigencias 2023-2024.

Riesgo 3: Durante el segundo cuatrimestre de 2023 no se han identificado expedientes perdidos de los procesos iniciados en 2023,
por cuanto no se ha materializado el riesgo de pérdida de informacion de los procesos en curso en la Contraloria Auxiliar - Proceso
Sancionatorio - Coactivo.

Observaciones Direccion de Control Interno: Se observa el seguimiento por parte del Director de Planeacién. No se pudo
evidenciar por parte de la Direccidon de Planeacién y la Direccién Operativa de Control Interno los soportes que permitieran identificar
de manera clara y precisa las acciones adelantadas para evitar las materializaciones de los riesgos institucionales.

No se puede dejar de lado la importancia en el compromiso que debe tener el lider del Proceso frente a cada riesgo, es necesario, por
ende, monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la entidad y su seccion.
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RESPONSABLE: GESTION DE ENLACE

NOMBRE DEL PROCESO OE JETIVO DEL PROCESO

Objetivo 1: Unificar criterios y fijar directrices para garantizar la noti i6n de las i ini i adelantadgs en virtud de los Procesos de Responsabilidad Fiscal, Sancionatorio y Coactivo, Gestion Juridica, Gestién Humana y el mismo proceso de
Gestién de Enlace eh la Contraloria Departamental del Tolima
Objetivo 2: Establecer las politicas y directrices para la recepcion, ony de que i a a la entidad con los usuarios extemno, lideres de procesos y funcionarios a través de la Ventanilla Unica; instancia destinada por la
Gestion Documental Contraloria Departamental del Tolima, para carfalizar estas activit en imiento de la r Vi \igente
Objetivo 3: Establecer las politicas, directrices y actividades para facilitar la interaccion y flujo de los documentos y la infdrmacion entre los procesos que conforman la Contraloria Departamental del Tolima, las entidades y usuarios extemos, en cumplimiento de la
normatividad vigente relacionada con el archivo; de tal manera que se la ialidad, fiabilidad, ir idad, autenticidad y i dela 6n insti através de buenas practicas de administracion, custodia y conservacion
documental.
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION
No. DEL B
RIESGO NOMBRE DEL RIESGO PROBABILIDAD| IMPACTO | gyp) yacrON RIESGO CONTROLES REDUCE PROBABILIDAD | mMPAcTO |  PERFIL DEL NUEVA EVALUACION OPCIONES MANEIO ACCIONES
(1-5) 1-5) RIESGO (1-100)
Implementar una herramienta|
ZONARIESGO Lista de chequeo. Asignacion de| tecnolégica que ayude al
R1 Incumplimiento de términos. 3 4 EXTREMA funciones especificas (ejecutores PROBABILIDAD 1 4 16 ZONARIESGO ALTA | REDUCIR EL RIESGO |control de términos. Brindar la
de actividades y supenisores). formacion y adiestramiento a|
los funcionarios
Mantener el personal
R2 [Indebida notificacién 1 4 ZONARIESGO ALTA  [Formatos (requisitos). . PROBABILIDAD 1 4 16 ZONARIESGO ALTA | REDUCR ELRIESGO |2Cudlizado en cuanto a la
normatividad  aplicable  al
proceso.
Revisar los procedimientos de
transferencia documental,
. Ajustar los  controles  de|
Deterioro y/o pérdida de FormaloMiiCilpies@mo  de réstamo de consulta de los,
R3 ylo perdid: il 4 ZONARIESGO ALTA [informacién.  Memorando ~ de| ~ PROBABILIDAD 1 4 16 ZONARIESGO ALTA | REDUCR ELRESGO [”
documentacién institucional . documentos.  Establecer vy
solicitudes y entregas. .
te
los inventarios. Digitalizacion
de los archivos de la Entidad
Revision mensual a los procesos Implemetar - una  herramienta
R4 perdida de informacion 1 2 ZONARIESGO BAJA | .~ p PROBABILIDAD 1 2 8 ZONARIESGO BAJA | REDUCIR EL RIESGO |tecnoldgica para el control de
: términos.
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Acciones Adelantadas lider del proceso frente a cada riesgo:

Riesgo 1: La Secretaria General con el fin de evitar que se presenten demandas de nulidad a casusa de la indebida e inoportuna
notificacion de las diferentes providencias que se emiten en los Procesos que se tramitan en la dependencia, ha implementado
controles internos de términos, a través de formatos fisicos y digitales (EXCEL), herramientas que le permiten realizar un control
y seguimiento a los términos determinados por la normatividad vigente, en las notificaciones y comunicaciones de acuerdo a los
procesos. A continuacion se relaciona cantidad de procesos allegados a la secretaria general en el periodo comprendido de MAYO a
AGOSTO 2023

Procesos Sancionatorios y Coactivos: 232

Procesos de Responsabilidad Fiscal: 175

Gestion Juridica: 8

Gestion humana: 14

Participacion Ciudadana: 20

Riesgo 2: La Secretaria General como Lider del Proceso de Gestidon de Enlace Para el afio 2023 se ha realizado permanente
capacitacion, acompafnamiento y orientacion a los funcionarios y contratistas de la Secretaria General en el periodo comprendido de
enero a abril y al grupo que apoya este proceso en el tramite de notificaciones, teniendo en cuenta que en las vigencias 2020, 2021
y 2022 se ha proferido normatividad aplicable a los procesos sancionatorios, Coactivos y de Responsabilidad Fiscal que se esta aplicando
actualmente , como el Decreto 403 de marzo de 2020, Ley 2080 de enero de 2021, Ley 2207 de 2022; asi mismo se orienta en lo
referente a control de términos para cada una de las providencias susceptibles de recursos, nulidades etc.

Riesgo 3: La Secretaria General con el fin de evitar pérdida de documentacion institucional, cuenta:

1. Libro de control de préstamos de expedientes a personal interno de la entidad donde se plasma numero del proceso, folios del
proceso, fecha del préstamo, nombre del funcionario que hace fecha préstamo, fecha de entrega del expediente y firma.

2. Para el personal externo que solicita la expedicion de copias de los expedientes que se tramitan en la secretaria para revision se
tiene establecido un formato indicando las piezas procesales de las cuales desean sacar copias, una vez autorizadas por la secretaria
general un funcionario de la dependencia custodia el proceso hasta la fotocopiadora donde se realiza el fotocopiado respectivo.
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3. Para préstamo de expediente que se encuentra en el archivo central de la entidad, se diligencia un formato
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

de control de préstamos de expedientes donde se plasma nimero del proceso, folios del proceso, fecha del
préstamo, nombre del funcionario que hace fecha préstamo, fecha de entrega del expediente y firma.

- La Contralovia del ciudadano

4. Y finalmente se hacen visitas permanentes a la bodega de archivo para revisién del estado actual evitando el deterioro de los
documentos, se han realizado jornadas de aseo de las bodegas donde se encuentran ubicado los archivos. En virtud de estos controles
se tiene que en el primer, segundo y tercer cuatrimestre del presente afio no han ocurrido perdida de documentos.

Riesgo 4: En la presente vigencia la Secretaria General, no adelanta proceso disciplinario alguno por pérdida de la informacion.

Observaciones Direccion de Control Interno: Se evidencia el seguimiento realizado por la Direccion de Planeacién. Es
recomendable que las capacitaciones que se brinden por parte de la dependencia traten temas separados para evitar confusiones a la
hora de ejecutar labores por parte de los funcionarios. Es de suma importancia para el proceso poder establecer una matriz de
seguimiento de términos. Se recomienda constantemente revisar las acciones de control planteadas con el proposito de mejorarlas
para evitar la materializacion de los riesgos. De acuerdo a las acciones desarrolladas y los soportes entregados no es posible determinar
si existe perdida de la documentacion.

Por otra parte, es recomendable adelantar la digitalizacion de los expedientes de la entidad iniciando con los procesos misionales para
permitirle a la secretaria comun optimizar en tiempo sus labores.

No se puede dejar de lado la importancia en el compromiso que debe tener el lider del Proceso frente a cada riesgo, es necesario, por
ende, monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la entidad y su seccion.
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OBSERVACIONES GENERALES — TODOS LOS PROCESOS

Se recuerda que el responsable directo de la Matriz de Riesgos Institucional es cada
uno de los lideres de proceso, para lo cual se hace necesario implementar acciones
objetivas que conlleven a la disminucion y a prevenir la materializacion de los riesgos.

Se observa el seguimiento realizado por parte del lider del proceso y Director de
planeacién, sin embargo, se deja como observacidon que a los riesgos se le debe
realizar la valoracion y las calificaciones respectivas a los controles, es decir, se debe
atacar las causas de cada riesgo como tal, para evidenciar de igual manera que el
riesgo cambie en sus evaluaciones.

Es importante para la presente vigencia generar un avance significativo, en lo
pertinente a la ejecucion el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG con el
fin de ir al margen de las politicas impartida por parten de la Direccién Administrativa
de Funcién Publica DAFP.

Durante la aplicacion de las acciones de seguimiento cada lider de proceso debe
mantener los documentos respectivos de todas las actividades realizadas, para
garantizar de forma razonable que dichos riesgos no se materializaran y por ende
que los objetivos del proceso se cumpliran.

Es oportuno recordar que los soportes que se alleguen en cada seguimiento realizado
deben ser acorde y congruente para comprobar por parte de la Direccién de
Planeacion y de Control Interno el cumplimiento de los controles establecidos.

Es recomendable que los lideres de los procesos se apoyen en los medios tecnoldgicos
para racionalizar tareas que le permitan ejercer controles practicos con un
seguimiento continuo ante la cantidad de informacidn que se puede llegar a manejar.

Por ultimo es importante recordar que el ejercicio de autocontrol en cada proceso es
continuo y permanente y debe involucrar a todos los funcionarios y contratistas de la
entidad.
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